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Ref.: INFORME DE SEGUIMIENTO A FACTURACION Y STOCK PUNTO DE VENTA
ILCAUCA, CORTE DEL 01 MARZO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2024.

1. JUSTIFICACION

De acuerdo a los princ¡p¡os de autocontrol y autorregulación en pr¡mera y segunda línea de
defensa, es indispensable tener claro el stock y facturación del punto de venta, garantizando
el cumpl¡m¡ento de los objetivos del proceso y los objetivos ¡nstitucionales.

Estos mecanismos deben estar or¡entados a la mejora continua de la eficiencia, eflcacia y
salvaguarda del patrimon¡o público. Los informes periódicos sobre los resultados obten¡dos
permitirán a la alta dirección evaluar el desempeño y tomar las medidas correctivas
necesarias en tiempos oportunos"

2. ALCANCE

Comprende la verificación, control y custod¡a de los elementos físicos del punto de venta,
así como la gestión de la bodega virtual asociada a la división de comercialización y
facturación durante los meses de mazo a octubre de 2024.

3. FUENTES DE INFORMACIóN

Inventario físico de elementos registrados en el software Apoteosys, incluyendo
comprobantes de venta. solicitudes de productos (oficios) emitidas por el jefe de división de
comercialización y documentación física de traslados autorizados por el jefe de producto
terminado.

4. MARCO LEGAL

/ Decreto 648-20t7.
/ Resolución No. 167 del 12 de mazo del 2024 creación del punto de venta.
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/ ley 1474 de 2011 "Por la cual se d¡ctan normas orientadas a fortaffiffilos
mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la
efectividad del control de la gestión pública".

t Ley 2195 de2022.

uin

4.1 Proced¡m¡ento

/ Procedimiento punto de venta al detal PR-DC-O5
/ PR-DA-AL-02 Proced¡m¡ento de recepción, control y distribución de elementos e

insumos.

4.2 Formatos

/ Formato Arqueo punto de venta FO-DF-TE-OS
/ FO-DA-AL-o1 recepción mater¡a prima
r' FO-DA-AL-02 Entrega de elementos e ¡nsumos

5. OB¡ETIVOS

5.1. GENERALES

Verificar la trazab¡lidad de la facturación y stock de producto en las presentaciones del
aguard¡ente caucano y cremas en el punto de venta que están en custod¡a de la división
producción y el jefe de mercadeo, en el periodo de mazo a 31 de octubre del2024.

s.2. ESPECÍFTCOS

,' Verificar el stock de producto en el punto de venta.
/ Verificar la trazabilidad del procedimiento de solicitud y entrega de producto.
/ Verificar el cumplimiento de las políticas ¡nternas y normatividad vigente.

6. DIAGNóSTICO

Los procesos de producción, facturación y comercialización son fundamentales para el éxito
de la entidad, dado que ¡mpactan d¡rectamente en la calidad del producto o servicio
percibido por el consumidor. Es por ello que la identificación y mitigación de riesgos
asociados a estos procesos resultan cruciales para garant¡zar una planificación estratégica
efectiva en el cumplimiento de los objetivos proyectados.

7. DESARROLLO DEL INFORME DE VERIFICACIóN

La información prov¡sta se basa en una recopilación exhaustiva de los registros físicos y
d¡gitales del área de comercialización, producto term¡nado y facturación, y se encuentra
respaldada por las polít¡cas internas y la normativa v¡gente. garantizando así su
confiabilidad.
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7.1 Consol¡dado mensual de traslados producto termanado a punto de venta.
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PUNTO
VIRTUAL

DE VENTA.BOGEOA
SEGUIMIENTO TRASLADOS MENSUAI. PRODUCTO TERMINAOO

coNsot-IDADos
PRESENTACION
PRODUCTO
Un¡dades)

FOR
DEL

(cájas

cRE{AF-sc4&q!ADol!!l3ll l1L l

!8EM4 E9q.48q4e9_c!t8Aq¿q
ANISADO CON SAEOR A LIMON

375 ML I

7so uL I
AGUARDIENTE
F1Ary!48¡NA
AGU¡RD]ENLE

Acu¡&qlqt!]F
AGUARDIENTE

DE ANIS

giir az1¡crd
§]! i48
SIN AZUCáR

SABOR A I__l
375 ml I

7so mt --
1750 ml I

AGUARDTENTE SIN AZUCAR IOOO mI

ACUARDIEI'fiE A¡rISADO -75 nrl 
I

lTradicional) _ _ -_-lAGUARDIENTE ANISADO 375 ml

lTradiconal) - Plunropros __
AGUARDIENTE ANISADO /50 ml']

Fra!iclS!?l)-AGUARDIENTE EIT§¡OOITSO MT
(Tradrcroj4l
AGUARDIENTT ANISADO 1OOO mI

lJraócional)
AGUARDIENTE ANISADO 375 mI

Oqdrs!9!qu!qr_. _
AGI.JARDIENTE SIN AZUCAR 375 mI PET

GINTBRA VICKER 5 75OI'41 ----
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De acuerdo al cuadro consotidado anterior se realizó validac¡ón unitar¡a mensual, cruzando
los datos del Kardex físico y digital, ofic¡os de sol¡c¡tud del jefe comerc¡al y registros de
Apoteosys evidenciado una d¡ferenc¡a de 12 un¡dades de presentac¡ón de qinebra V¡ckers

750m1. En la cual se observó en la columna de (suma de unidades por producto un
total de 11.826 un¡dades y en la columna de traslados producto terminado con
una cantidad de 11.838 unidades),
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7.2 Inventario Físico corte a3lll0l2O2a en bodegas punto de venta.

UNIDAD
NEfA.

INVENTARIO

Ftstco

REPORfE

APOTIOSYS

3LlLOl2024

DIFER€NCIA

EN

BOTEI.LAS

@'@
OE5'R¡PCION PRODUCIO

u!n

oasERvactoNEs

FAITANTT FISICO 3 CA]AS

SOBRANTI TISICO 2 UNIDADES

AGUARDIENIE ANISADO TIMON

750 X 12

AGUARDIENTE ANISADO

MANDARINA 750 X 12

AGUAROIENTE CAUCANO SIN

AZUCAR 1OOO CC TETRAPACK X

12

AGUAROIINTE CAUCANO

TRAOTCtON^L 1000 CC

TETRAPACK X 12

AGUAROI€NfE SIN AZUCAR 375

x24
AGUARDIENTT SIN AZUCAR 750

x12

AGUARDIENTE TRADICIONAL

1750 X 6

FALTANTE fISICO I CA]A Y 10

UNIDADES

AGUARDIENTT SIN AZUCAR PET

1l:]24 _
AGIIARDIENTE SIN ATUCAR,

1750 X 6

OK

OK

TATTANTT FISICO 2 UNIDADES

OK 1 trocada con Barr¿fa tradicion¿l

SOBRANIT fISICO 1 UNIDAD

OK l garrafa esta en reclarno por

defecto esta en laboralolio y l¿ otra
esta trocad¿ con la Ba.rafa sin azúc¿r

2

AGUARDITNTE TRADICIONAL

375 x24-
AGUARDI€NTT TRADICIONAL

375 X 24 MUNtCTP|OS

(1i

AGUARDITNf E TRADICIONAL

750 X 12

AGUAROIENTE TRADICIONAL

PET 375 X 24

CRIMA ANIS ESCARCHADA 375
x12
CREMA AÑIS TSCÁRCHADA 375
X6
CREMA CURACAO €SCARCHADA

375X l2
CNEMA CURACAO ESCARCHADA

375X 6

10 3u

5

98

155

996

s63

450

761

406

17l SOERANTE FISICO 7 UNIDADES

OK

(4) SOERANTI FISICO 4 UNIDADIS

ox

4 FATTANII flStCO 4 UNtD^OES

72 FALTANTE FISICO 2 CÁ]AS

30

11

OK

CREMA MTNTA ESCARCHADA

375X 12

CR€MA MENTA ESCARCHADA

375X 6

GINIBRA VIKER,S 750 X 6 25

55

2A

200

(1)

36

(:)

22

1t)

90

1

1

12

9

1

10

21

19

202

1.092

43

I

211

)83

1.114

211

251

12

7

23

10

2

15

1

234

6

1¡l

23

6

233

89911 899

95

22

0

9

3

l4

41

0

64 142

3600

731 203

SOBRANTE

FATTANTT

Teniendo en cuenta, el cuadro de inventario físico anterior, se evidencia

15 unidades fisicas sobrantes correspondientes a los siguientes productos
AGUARDIENTE ANISADO LIMON 750 X 12= 1 unidad
AGUARDIENTE CAUCANO SIN AZUCAR 1000 CC TETRAPACK X 12= 2 un¡dades

AGUARDIENTE TRADICIONAL 375 x 24= I unidad
AGUARDIENTE TRADICIONAL 375 x24 MUNICiPIOS= 7 unidades
AGUARDIENTE TRADICIONAL PET 375 X 24= 4 unidades

(15)417 422 5.900 5.962TOTAI-l
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Y 76 unidades físicas faltantes correspondientes a los siguientes productos
AGUARDIENTE ANISADO MANDARINA 750 X 12= 36 un¡dades
AGUARDIENTE CAUCANO TRADICIONAL 1000 CC TETRAPACK X 77= ZZ unidades
AGUARDIENTE SIN AZUCAR PET 375 X 24= 2 unidades
CREMA MENTA ESCARCHADA 375X 12= 4 unidades
GINEBRA VIKER'S 750 X 6= 12 unidades

Se encuentra que de manera física en el AGUARDIENTE SIN AZUCAR. 1750 X 6 hace falta una
unidad de garrafa pero en el inventario físico de AGUARDIENTE TRADICIONAL 1750 X 6 hay una
unidad de mas, lo que signif¡ca que los productos están trocados y se recom¡enda el ajuste
correspondiente en el software apoteosys.

Se evidencio 2 un¡dades de G¡nebra 750 ml quebradas, para Io cual se debe realizar el respectivo
tramite de reposición con el área encargada.

u' ;7

xt
.Hft.'r{" rtoQ{,lC,r:l f"..! if;:

,,t!

Ntf. 8915007i19.5

@
,8I

: §&l&ir¡ry ¡l

Iii

f

I

§l cuit" + * re-+o § (602) 832 3400 - Popayán Cauca www.ilcauca.com @industrial¡coreradelc"u." ff §t oaguardicntecauca.oitc ii.



INDUSTRIA TICORERA DEL CAUCA
NrT .89150074 9 5 #&

url

Se encontró producto ¡ngresado en el s¡stema Apoteosys de la bodega v¡rtual del punto de venta,
sin embargo, en la inspección de la bodega física no ha sido rec¡bida por el responsable del punto
de venta, verificando poster¡ormente que el producto se encuentra en elaboración por parte del
área de cremas.
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RECOMENDACIONES

/ Se recomienda que la bodega virtual este a cargo de la coordinadora de producto
terminado bajo el liderazgo del Jefe Admin¡strativo, tal como están en las activ¡dades
del S¡stema de Gestión de Calidad mediante documento FOTHO4 versión 4 del 1 de
marzo de 2010 y que el procedim¡ento se adapte para que se esté proviniendo lo
necesario para la venta del punto de venta de la IlCauca.

/ Hasta que se tome la decisión de devolver la responsabilidad de la bodega satelital
a Producto Terminado, se deberá aplicar de manera exhaust¡va todas las funciones
y tareas asignadas en la Resolución No. 167 del 12 de marzo de 2024, con el fin de
garantizar el correcto func¡onamiento del punto de venta.

/ Efectuar conteos físicos periódicos del stock de unidades y de la facturación diaria
desde la división de Comercialización, cotejando los resultados con los registros del
software Apoteosys, con el propósito de mantener una base de datos dig¡tal precisa
y actualizada.

/ Se recomienda a la división de comercialización limitar la recepción a un máximo de
cajas por presentación de producto, con el fin de garantizar una adecuada
organización y rotación del inventario, facilitando así la atención a los clientes,
control de producto y el adecuado almacenam¡ento para la conservación del
producto.

/ Se requiere la entrega física del producto que está en el área de cremas y que ya

fueron solicitadas en la bodega de recepción-punto de venta para garant¡zar el

correcto sequim¡ento del ¡nventario.
/ Creat una matriz en Excel para documentar los pedidos solicitados y los resultados

de los conteos físicos diarios, lo que permitirá un mejor control del ¡nventar¡o y una

clara asignación de responsabilidades.
/ El jefe comercial y el coordinador de mercadeo son responsables de implementar un

sistema de control riguroso sobre el stock de productos y la facturación diaria del

punto de venta, con el objet¡vo de optim¡zar la gestión del inventario y maximizar
las ventas.

/ Es importante resaltar que desde el proceso de facturación se realiza el arqueo de

caja diario, se evidencian las consignaciones y los recibos de caja correspondientes
a cada pago todo bajo el formato establecido por la Factoría.

Atentamente,

(cL
vo ne Adriana Enríquez Santacruz

Jefe Oficina de Control Interno
Industr¡a Licorera del Cauca
Proyectó: Lis¿ndro Salamanca Prof.-OCI-Mónica Martínez Prof. -OCI

Revisó y Aprobó: lvonne A. Enríquez ICI
Archivar: 1.2-120.182 Informes de Auditorías Internas
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